
 اتفاقية اشتراك في برنامج شفا لايت  للوجبات الصحية

الشروط والأحكام:

ــار  ــق اختي ــك وف ــً وذل ــدة 20 ، 26 أو 28 يوم ــهري لم ــة ش ــة الصحي ــات الغذائي ــم الوجب ــت لتقدي ــفاء لاي ــج الش ــي برنام ــتراك ف الإش
المشــترك، يتــم توصيــل صنــدوق الوجبــات يوميــً فيمــا عــدا يــوم الســبت الــذي يعتبــر أجــازة علــى أن يتــم توصيــل عــدد 2 صنــدوق 

ــة. ــوم الجمع ــترك ي ــات للمش وجب

ــه خــال اشــتراكه وإذا توقــف الاشــتراك بســبب رغبــة المشــترك أو  يحصــل المشــترك علــى عــدد 3 استشــارات مجانيــة مخصصــة ل
لســبب آخــر فــإن صلاحيــة الاستشــارات المجانيــة تنتهــي عنــد مــرور 3 أســابيع مــن تاريــخ بدايــة الاشــتراك.

يجــب علــى العميــل ابلاغنــا مســبقاً فــي حــال أراد ان يفــوض  شــخصا« آخــر مــن قبلــه لكــي ينــوب عنــه فــي المكالمــات اويتحــدث 
باســمه.

يجب على المشترك وضع صندوق الوجبات بعد استلامه في الثلاجة مباشرة.

بإمــكان المشــترك إيقــاف الاشــتراك خــال فتــرة الاشــتراك ، وذلــك بعــد مراســلتنا عبــر  22262988 مــن الســاعة 8:00 صباحــً حتــى 3:00 
عصــراً قبــل وقــت الإيقــاف بـــ 72 ســاعة )لا يتخللهــا يــوم جمعــة(، وعنــد رغبــة المشــترك فــي اعــادة تفعيــل الاشــتراك يجــب إبلاغنــا 

قبــل 72 ســاعة )لا يتخللهــا يــوم جمعــة(.

إذا كان لدى المشترك أي تحسس من أطعمة معينة فيجب إبلاغ أخصائي التغذية.

في حال وجود أي ملاحظات أو شكاوى فبإمكانك مراسلتنا عبر 22262988 من الساعة 8:00 ص حتى الساعة 3:00 عصراً.

يحدد المشترك العنوان المراد توصيل صندوق الوجبات عليه.

فــي حالــة اي طلــب تغييــر )عنــوان التوصيــل/ الغــاء/ نــوع الاكل / تجميــد اشــتراك / الــخ ( يجــب علــى المشــترك اخطارنــا قبــل 72 ســاعة 
ــتغرق 72  ــر يس ــث ان اي تغي ــراً حي ــاعة 3:00 عص ــى الس ــاعة 8:00 ص حت ــن الس ــى 22262988 م ــال عل ــة(  بالاتص ــوم جمع ــا ي )لا يتخلله

ســاعة للتنفيــذ.

لا يتم الغاء أو استرجاع قيمة أي اشتراك بعد تفعيل الاشتراك ودفع قيمته.

ــة  ــداد قيم ــتراك وس ــر بالاش ــام الأخي ــن قي ــة( م ــوم جمع ــا ي ــاعة )لا يتخلله ــد 72 س ــترك بع ــات للمش ــدوق الوجب ــل صن ــدأ توصي يب
اشــتراكه.

يتم توصيل صندوق الوجبات للمشترك خلال الفترة من الساعة 6 صباحاً الى الساعة 12 ظهراً )بدون تحديد موعد محدد(.

في حالة عدم استقبال صندوق الوجبات من قبل المشترك، لا يتم اعادة توصيل او تعويض الصندوق.

تسري هذه الأحكام والشروط على الأشتراك الأول والاشتراكات المجددة.

يعتبر دفع قيمة الاشتراك موافقة على الشروط والأحكام المذكورة اعلاه التي يتم إرسالها للمشترك عن طريق الرسائل.



Terms and conditions

Subscription in the Shifa Lite Program to provide healthy meals is monthly for 26 ,20 or 28 days based on patient’s choice. 
The meal box shall be delivered to the subscriber daily except for Saturday, which is considered a holiday, provided that 2 
meal boxes shall be delivered to the subscriber on Friday instead of Saturday.

The subscriber shall be entitled to 3 free consultations within the days of subscriptions, and in case the subscription 
stopped due to the wish of the subscriber, or due to another reason, the consultation validity shall expire after 3 weeks 
from the start day of subscription.

The client must inform us in advance in case he/she wants to authorize another person to act on his/her behalf in calls or 
to speak on his/her behalf.

The subscriber shall immediately put the meal box in the fridge after receiving the same.

The subscriber can deactivate the subscription during its validity, after informing us via 22262988, from 8:00am to 3:00pm 
at least 72 hours (Excluding Friday) prior to the suspension. In case the subscriber wishes to activate the subscription after 
suspension, he/she shall inform us at least 72 hours (Excluding Friday) before resumption.

If the subscriber has any type of food allergy, he/she must inform the Dietitian.

In case of having any comments or complaints, clients can submit them to us via 22262988  from 8:00am to 3:00pm.
The subscriber specifies the address for delivery of the meal box.

In case of having any modification request (delivery address/ termination/ type of food/ subscription deactivation / ….etc.) 
the subscriber must notify us 72 hours (Excluding Friday) in advance by contacting 22262988, from 8:00am to 3:00pm 
where any change takes 72 hours to execute.

No subscription shall be canceled or refunded after activation and payment of its value.

The delivery of meal boxes to the subscriber starts 72 hours (Excluding Friday) after the subscriber submits and pays for 
his/her subscription.

The meal box shall be delivered to the subscriber during the period from 6am - 12pm (without specifying a precise time).

In case the meal box is not received by the subscriber, the box will not be redelivered nor compensated.
These terms and conditions apply to the first subscription and renewal subscriptions

Completing the payment process is considered as agreement to the terms and conditions.  Which is sent to the subscriber 
via SMS .

Subscription agreement in Shifa Lite Program


